
Nos engagements sur les 14 missions du

CFA

Ce que le code du travail demande à un centre de formation d'apprentis, et ce que nous

faisons concrètement pour chacune de ces missions.

/HV�PLVVLRQV�G
XQ�&)$�VRQW�í[«HV�SDU�O
article L6231-2 du code du travail���HOOHV�VRQW�DX

QRPEUH�GH�TXDWRU]H��HW�HOOHV�YRQW�ELHQ�DX�GHO¢�GX�IDLW�GH�GLVSHQVHU�GHV�FRXUV�Ì�RULHQWDWLRQ�

UHFKHUFKH�G
HPSOR\HXU��OLHQ�DYHF�O
HQWUHSULVH��VLWXDWLRQV�VRFLDOHV��«JDOLW«��PRELOLW«��«YDOXDWLRQ�

DLGHV�

8QH�FKRVH�OHV�WUDYHUVH�WRXWHV�FKH]�QRXV���chaque stagiaire a un temps d'échange individuel

régulier avec son formateur référent��&
HVW�O¢�TXH�WRXW�UHPRQWH�Ì�OD�GLïFXOW«�S«GDJRJLTXH�

OD�IDWLJXH��OH�SUREOªPH�GH�ORJHPHQW��OD�WHQVLRQ�DYHF�OH�WXWHXU��/H�UHVWH�GH�QRV�HQJDJHPHQWV

V
DSSXLH�VXU�FH�UHQGH]�YRXV�
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Accompagner ceux qui veulent s'orienter par l'apprentissage

y compris les personnes en situation de handicap, avec les adaptations nécessaires et un référent

désigné

&KDTXH�HQWU«H�FRPPHQFH�SDU�XQ�audit de positionnement�TXL�LGHQWLíH�OHV�DFTXLV�HW�OHV

ODFXQHV��HW�TXL�FRQVWUXLW�OH�SDUFRXUV�¢�SDUWLU�GH�O¢���U\WKPH��FRQWHQXV��YROXPH�GH�VXLYL�

$XFXQ�SDUFRXUV�Q
HVW�VWDQGDUG��6XU�OH�KDQGLFDS��OD�U«I«UHQWH�HVW�G«VLJQ«H�HW�FRQQXH��

Stéphanie Houvenaghel��FR�J«UDQWH��(W�QRXV�QH�QRXV�DUU¬WRQV�SDV�¢�OD�G«VLJQDWLRQ�Ì�nos

formateurs sont formés au handicap��SRXU�TXH�O
DGDSWDWLRQ�VH�MRXH�GDQV�OD�V«DQFH��HW

SDV�VHXOHPHQW�GDQV�XQ�GRVVLHU�

Référente handicap : Stéphanie Houvenaghel
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Aider les futurs apprentis à trouver un employeur

Un U«I«UHQW�G«GL«��%DSWLVWH�'RQLQ, suit la recherche d'employeur du premier contact

jusqu'à la signature, avec :H�/FRPH comme outil : veille sur les structures qui recrutent,

mise en relation, retour après chaque entretien. En amont, nous menons GHV�DFWLRQV

U«JXOLªUHV�GDQV�OHV�FOXEV�SRXU�PRELOLVHU�XQ�PD[LPXP�G
HQWUHSULVHV�YHUV

O
DSSUHQWLVVDJH, par l'intermédiaire du sport — un club ouvre la porte de ses partenaires

bien plus facilement qu'un centre de formation. C'est notre vivier d'employeurs, et il

s'entretient toute l'année.

Référent recherche d'employeur : Baptiste Donin
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Assurer la cohérence entre la formation au centre et celle en entreprise

en lien avec le maître d'apprentissage

Le maître d'apprentissage n'est pas un spectateur. C'est le rôle de :H�/FRPH, l'outil que

nous avons construit pour le lien avec l'entreprise : le tuteur \�UH©RLW�XQ�DFFªV et suit

l'avancée de son apprenti, et nous organisons avec lui GHV�UHQFRQWUHV�HW�GHV�YLVLWHV

U«JXOLªUHV, avec un compte rendu écrit à chaque fois. C'est ce qui fait la jonction entre ce

qui est travaillé au centre et ce qui se vit en poste.

Outil dédié : We-Lcome

4

Informer les apprentis de leurs droits, de leurs devoirs et des règles de

santé et de sécurité au travail

Nous avons GHV�GRFXPHQWV�VS«FLíTXHV sur le sujet, et surtout une personne : -XOLH

+XFKHW��MXULVWH�GH�P«WLHU��HVW�¢�OD�GLVSRVLWLRQ�GHV�VWDJLDLUHV — une question sur un

contrat, des heures, un congé, une situation au travail trouve une vraie réponse. Tout est

rassemblé et consultable GDQV�:H�$SS, et nous organisons chaque année XQH

LQIRUPDWLRQ�¢�GHVWLQDWLRQ�GH�WRXV�OHV�VWDJLDLUHV, retransmise et envoyée à chacun.

Juriste à disposition des stagiaires : Julie Huchet
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Permettre de poursuivre la formation six mois en cas de rupture du contrat

et aider l'apprenti à retrouver un employeur

Un contrat qui s'arrête n'arrête pas un parcours. Dès qu'une rupture s'engage, OD

SHUVRQQH�REWLHQW�XQ�UHQGH]�YRXV�G«GL«�¢�VD�VLWXDWLRQ, elle garde l'accès à la plateforme

et à son formateur référent, et la recherche d'employeur repart avec Baptiste. Les arrêts

de parcours sont ensuite examinés un par un, cause par cause, devant notre conseil de

perfectionnement.
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�EE`]h<O^Ik¯\Il¯<hhkI^nQl¯N<EI¯<ov¯GQN{Eo\nJl¯l`EQ<\Il¯In¯]<nJkQI\\Il

en lien avec le service public de l'emploi

Baptiste Donin�SRUWH�DXVVL�FH�OLHQ���DFFRPSDJQHPHQW�VRFLDO�HW�UHFKHUFKH�G
HPSOR\HXU

YRQW�HQVHPEOH��SDUFH�TXH�FH�VRQW�VRXYHQW�OHV�P¬PHV�VLWXDWLRQV��7RXWH�SHUVRQQH�TXL�HQ

H[SULPH�OH�EHVRLQ�REWLHQW�un rendez-vous dédié��(W�QRXV�DYRQV�IDLW�HQWUHU�OH�VHUYLFH

SXEOLF�GH�O
HPSORL�GDQV�QRWUH�JRXYHUQDQFH���Carole Cavalli��FRQVHLOOªUH�HQ�LQVHUWLRQ

SURIHVVLRQQHOOH�HQ�PLVVLRQ�ORFDOH��VLªJH�¢�QRWUH�FRQVHLO�GH�SHUIHFWLRQQHPHQW�DX�WLWUH�GX

UHJDUG�H[W«ULHXU��HW�QRXV�DLGH�¢�IDLUH�OH�OLHQ�DYHF�OH�U«VHDX�GHV�PLVVLRQV�ORFDOHV�

Accompagnement social : Baptiste Donin · Mission locale : Carole Cavalli
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/I^lQDQ\QlIk¯@¯\ÛJO<\QnJ¯I^nkI¯\Il¯NI]]Il¯In¯\Il¯P`]]Il¯In¯@¯\<¯hkJtI^nQ`^

Go¯P<kEM\I]I^n¯lIvoI\

1RXV�SDVVRQV�SDU�OHV�IRUPDWHXUV���LOV�VRQW�LQIRUP«V�HW�RXWLOO«V�SRXU�DERUGHU�OH�VXMHW�DYHF

OHXUV�JURXSHV��FRPPH�QRXV�OH�IDLVRQV�SRXU�OHV�HQTX¬WHV��(W�QRXV�DYRQV�une action

dédiée chaque année, le 8 mars��¢�O
RFFDVLRQ�GH�OD�MRXUQ«H�LQWHUQDWLRQDOH�GHV�GURLWV�GHV

IHPPHV�

8

 I^Ik¯GIl¯<EnQ`^l¯GÛQ^N`k]<nQ`^¯lok¯\<¯]QvQnJ¯GIl¯]JnQIkl

&
HVW�O
XQ�GHV�REMHWV�GH�notre appel à projets d'insertion par le sport��TXH�QRXV�ODQ©RQV

FKDTXH�DQQ«H�DXSUªV�GH�QRV�FOXEV�SDUWHQDLUHV��1RXV�\�VRPPHV�à la fois donateur et

intervenant���QRXV�VRXWHQRQV�íQDQFLªUHPHQW�OHV�SURMHWV�UHWHQXV��HW�QRV�LQWHUYHQWLRQV

GDQV�OHV�FOXEV�SRUWHQW�SU«FLV«PHQW�VXU�OHV�P«WLHUV�HW�OHXU�PL[LW«�Ì�TXL�OHV�H[HUFH��TXL

SRXUUDLW�OHV�H[HUFHU��HW�SDU�TXHO�FKHPLQ�\�DOOHU�

Voir le dossier « L'insertion par le sport »
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/I^lQDQ\QlIk¯@¯\ÛJO<\QnJ¯GIl¯EP<^EIl¯In¯\onnIk¯E`^nkI¯n`onIl¯\Il

GQlEkQ]Q^<nQ`^l

/HV�SURMHWV�TXH�QRXV�VRXWHQRQV�YRQW�FKHUFKHU�GHV�MHXQHV�GH�TXDUWLHUV�SULRULWDLUHV�HW�GH

WHUULWRLUHV�LVRO«V�Ì�F
HVW�O¢�TXH�VH�MRXH�O
«JDOLW«�GHV�FKDQFHV��(W�QRXV�HVVD\RQV�G
¬WUH

FRK«UHQWV�FKH]�QRXV���QRWUH�«TXLSH�P¬OH�IHPPHV�HW�KRPPHV��MHXQHV�HW�PRLQV�MHXQHV�
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JtI\`hhIk¯\<¯]`DQ\QnJ¯^<nQ`^<\I¯In¯Q^nIk^<nQ`^<\I¯GIl¯<hhkI^nQl

avec un personnel dédié à cette mission

1RXV�IRUPRQV�sur tout le territoire national��HW�OD�PRELOLW«�HVW�RUJDQLV«H���un

regroupement national�TXL�U«XQLW�WRXWH�OD�SURPRWLRQ��HW�des regroupements locaux

DFFXHLOOLV�SDU�QRV�FOXEV�SDUWHQDLUHV�Ì�XQ�DSSUHQWL�GH�O
$LQ�WUDYDLOOH�XQH�VHPDLQH�GDQV�XQ

FOXE�SDULVLHQ��HW�O
LQYHUVH��La mobilité européenne et internationale n'est pas ouverte à

ce jour���F
HVW�XQH�U«îH[LRQ�SRXU�O
DYHQLU��TXH�QRXV�SU«I«URQV�DQQRQFHU�WHOOH�TXHOOH�SOXW¶W

TXH�GH�O
DïFKHU�VDQV�OD�WHQLU�
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�llokIk¯\Û<EE`]h<O^I]I^n¯jo<^G¯n`on¯`o¯h<knQI¯GI¯\<¯N`k]<nQ`^¯lI¯N<Qn¯@

GQln<^EI

&
HVW�QRWUH�FÅXU�GH�P«WLHU��HW�F
HVW�O¢�TXH�QRWUH�PRGªOH�VH�GLVWLQJXH���50 heures

d'accompagnement individuel par apprenti, avec un formateur dédié��HQ�SOXV�GX�VRFOH

H�OHDUQLQJ��8Q�IRUPDWHXU�U«I«UHQW�XQLTXH�GX�G«EXW�¢�OD�íQ��XQ�U«I«UHQW�SDU�GLSO¶PH�TXL

UHOLW�OHV�FDV�SUDWLTXHV�G«SRV«V��HW�XQH�SODWHIRUPH�R»�OH�SDUFRXUV��OHV�G«S¶WV��OHV�YLVLRV�HW

OHV�«FKDQJHV�YLYHQW�DX�P¬PH�HQGURLW�Ì�OD�VWUXFWXUH�G
DFFXHLO�\�VXLW�O
DYDQF«H�HQ�WHPSV

U«HO�
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�t<\oIk¯\Il¯E`]hJnI^EIl¯<EjoQlIl¶¯w¯E`]hkQl¯I^¯E`^nkb\I¯E`^nQ^o

/
«YDOXDWLRQ�HVW�SHUPDQHQWH��¢�TXDWUH�QLYHDX[���un QCM après chaque module e-

learning��un QCM après chaque cours ou intervention��un cas pratique par semaine

WRXW�DX�ORQJ�GH�O
DQQ«H��FRUULJ«�DYHF�XQ�UHWRXU�«FULW�GX�IRUPDWHXU��HW�OHV�évaluations en

cours de formation (ECF)�TXL�SU«SDUHQW�OD�FHUWLíFDWLRQ��6
\�DMRXWHQW�OHV�MXU\V�EODQFV�DYDQW

OD�VHVVLRQ�íQDOH�
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#kQI^nIk¯tIkl¯\Il¯D`^l¯<EnIokl¯\Il¯<hhkI^nQl¯I^¯GJEk`EP<OI¯`o¯l`knQl¯l<^l

jo<\Q{E<nQ`^

/H�UHQGH]�YRXV�LQGLYLGXHO�U«JXOLHU�HVW�QRWUH�SUHPLHU�íOHW���F
HVW�OXL�TXL�SHUPHW�GH

UDFFURFKHU�DSUªV�XQH�S«ULRGH�FKDUJ«H�HQ�HQWUHSULVH��DYDQW�TXH�OH�G«FURFKDJH�V
LQVWDOOH�

4XDQG�OD�VLWXDWLRQ�G«SDVVH�OD�S«GDJRJLH��nous mettons la personne en lien avec la

mission locale�HW�OHV�VWUXFWXUHV�G
DFFRPSDJQHPHQW�GH�VRQ�WHUULWRLUH�Ì�F
HVW�DXVVL�¢�FHOD

TXH�VHUW�OD�SU«VHQFH�GH�&DUROH�&DYDOOL�¢�QRWUH�FRQVHLO�
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�EE`]h<O^Ik¯\Il¯<hhkI^nQl¯G<^l¯\Û<EEMl¯<ov¯<QGIl¯<ovjoI\\Il¯Q\l¯`^n¯Gk`Qn

1RXV�PRQWRQV�QRXV�P¬PHV�OH�contrat d'apprentissage et le dossier OPCO��VDQV

IDFWXUDWLRQ�SRXU�OD�VWUXFWXUH��(W�:H�$SS�HPEDUTXH�XQ�recueil des aides actualisé

automatiquement, presque tous les mois���GªV�TX
XQH�QRXYHOOH�DLGH�V
RXYUH��un bouton

s'allume dans l'application de l'apprenti��3HUVRQQH�Q
D�EHVRLQ�GH�VDYRLU�TX
XQH�DLGH

H[LVWH�SRXU�SRXYRLU�OD�GHPDQGHU�

Xavier Gaussens et Stéphanie Houvenaghel, co-gérants de WE-FORM

WE-FORM�y�6$5/�DX�FDSLWDO�GH�������Ú�y����UXH�GH�OD�3DUW�'LHX��������/\RQ�y�6,5(7�������������������y�$3(������$

'«FODUDWLRQ�G
DFWLYLW«�������������DXSUªV�GX�SU«IHW�GH�OD�U«JLRQ�$XYHUJQH�5K¶QH�$OSHV�y�8$,��������9�y�&HUWLíFDWLRQ

4XDOLRSL�48$������

6HSWHPEUH�������0LVVLRQV�GX�&)$���DUWLFOH�/�������GX�FRGH�GX�WUDYDLO�


